
 Gas-Durchlauferhitzer

 atmoMAG     turboMAG     atmoSTOR

Der sparsame Weg

zu großem Warmwasserkomfort

Das gute Gefühl, das Richtige zu tun.

 



Als Komplettanbieter effizienter Systemlösungen 

erfüllt Vaillant die Bedürfnisse und Wünsche von  

Menschen, die weiterdenken. Menschen, die wissen, 

dass ein sparsamer Umgang mit Ressourcen sich per-

fekt mit einer hohen Lebensqualität verbinden lässt. 

Menschen, die besser leben wollen.

Seit über 140 Jahren erzielt Vaillant immer wieder wegweisende 

Fortschritte in der Entwicklung energiesparender Wohlfühlsysteme. 

Wir engagieren uns für effiziente, nachhaltige Energienutzung und 

bieten moderne Heiz- und Warmwassersysteme an, die Wirtschaft-

lichkeit und Behaglichkeit miteinander kombinieren.

So wie unsere bewährten Gas-Durchlauferhitzer  atmoMAG und 

 turboMAG oder die Gas-Warmwasserspeicher atmoSTOR. Sie 

arbeiten so sparsam wie zuverlässig und erlauben vor allem in der 

Modernisierung eine schnelle Installation. Weil Vaillant weiterdenkt.

Bewährt, zuverlässig und effizient: 

warmes Wasser in bester Tradition
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Gas-Durchlauferhitzer atmoMAG

Klassenbeste: 

die Gas-Durchlauferhitzer atmoMAG

Ideen für hohen Warmwasserkomfort

Für die Warmwasserbereitung mit Gas gibt es viele gute 

Gründe. So bringen Gas-Durchlauferhitzer großen Warm-

wasserkomfort: Dank des Durchlaufprinzips und der 

Leistungsvorwahl fließt immer konstant warmes Wasser. 

Dabei sind Gas-Durchlauferhitzer problemlos in der Lage, 

auch größere Entnahmestellen wie Wanne und Dusche  

zu versorgen. Doch auch praktische und wirtschaftliche  

Gründe sprechen für die Warmwasserbereitung mit 

Gas. Ein Gas-Durchlauferhitzer ist eine kostengünstige 

Alternative zur Warmwasserbereitung mit Strom. Und 

er bietet die Möglichkeit, unabhängig von vorhandenen 

Heizgeräten vorhandene Gaskessel und Gasanschlüsse 

zu nutzen. Hinzu kommt die schnelle Austauschbarkeit — 

atmoMAG und turboMAG lassen sich vor allem bei der 

Modernisierung von Altbauwohnungen leicht ersetzen.

Ideal auch für größeren Bedarf

Sind Gas-Durchlauferhitzer für die Versorgung einzelner 

Zapfstellen oft die ideale Lösung, bieten sich Gas-Warm-

wasserspeicher für die Versorgung von Einfamilienhäusern  

oder anderen Objekten mit mehreren Entnahmestellen 

an. So können auch Sport- oder Freizeitheime wirtschaft-

lich und komfortabel zugleich mit Warmwasser versorgt 

werden. Für die Warmwasserbereitung mit Gas gibt es 

also viele gute Gründe. Und der beste Grund von allen 

sind ohne Zweifel die Geräte von Vaillant — wie die Gas-

Durchlauferhitzer der atmoMAG und turboMAG Serie 

und die Warmwasserspeicher atmoSTOR.

Zuverlässig und bewährt

Die Vaillant Gas-Durchlauferhitzer (Warmwasser-Geyser) 

der atmoMAG Serie sind speziell für die Warmwasserbe-

reitung entwickelte Geräte. Sie sind millionenfach bewährt 

und sorgen vor allem in Etagenwohnungen für höchsten 

Warmwasserkomfort. Die aktuelle atmoMAG Linie ist das 

Ergebnis jahrzehntelanger und ständiger Weiterentwick-

lung. Deshalb genießen Nutzer eines Gas-Durchlauferhit-

zers von Vaillant nicht nur höchsten Warmwasserkomfort, 

sondern auch einen außerordentlich wirtschaftlichen und 

langlebigen Betrieb.

Clevere Lösungen für mehr Behaglichkeit

Viele Detaillösungen sorgen in jedem atmoMAG für die  

optimale Verbindung von Warmwasserkomfort und Spar-

samkeit. Zum Beispiel durch die OPTI-MOD-Funktion, mit 

der jeder Nutzer seine Warmwasser-Wunschtemperatur 

einstellen kann. Ein anderer Punkt ist die geringe 

Ge räuschentwicklung, die Gas-Durchlauferhitzer von 

Vaillant auszeichnet — eine Platzierung im Wohnbereich 

ist jederzeit möglich.

Flexibilität: serienmäßig

Wenn sich die Nutzungsgewohnheiten ändern, lässt sich 

jeder atmoMAG unkompliziert an die neuen Bedingun-

gen anpassen — zum Beispiel, wenn eine komfortablere 

Dusche mit höherem Durchfluss eingebaut wird. Einfach 

die Geräteleistung erhöhen und die Durchflussmenge  

ändern — fertig. Für den Einsatz mit Thermostat-Batterien 

sind Gas-Durchlauferhitzer von Vaillant ebenso geeignet 

wie für die Versorgung von Zapfstellen mit geringer 

Wasserentnahme wie z. B. einem Bidet.

Viele Möglichkeiten stehen offen

Mit entsprechendem Zubehör können Vaillant Gas-Durch-

lauferhitzer als Direktzapfer oder Fernzapfer eingesetzt 

werden. Möglich ist auch die Funktion als kombinierter 

Direkt- und Fernzapfer. Dann füllt ein im Bad hängender 

atmoMAG direkt aus dem Hahn die Badewanne und 

versorgt über separate Zuleitungen auch Waschtisch 

und Bidet. Es gibt nur eine kleine Einschränkung: Auf-

grund des Durchlaufprinzips können mehrere Zapfstellen 

nicht gleichzeitig versorgt werden. Wird eine parallele 

Versorgung mehrerer Zapfstellen gewünscht, ist ein 

Gas-Warmwasserspeicher die ideale Lösung.

Der atmoMAG — die ideale Austauschlösung

Auch die Installation eines atmoMAG ist so einfach, wie 

man es von Vaillant gewohnt ist: Alle Gas-Durchlaufer-

hitzer sind anschlussfertig und können in allen Wasser-

leitungsnetzen mit einem maximalen Überdruck von 10 bar 

installiert werden. Ein Schornsteinanschluss genügt. Und 

ganz wichtig: Die Geräte sind — je nach Ausführung — zur 

Verbrennung von Erdgas und / oder Flüssiggas geeignet.

Wichtig für Sie als Experten: 

—  Einfacher Austausch von Altgeräten

—  Hoher Wirkungsgrad von 88 %

—  Geringe Schadstoffemissionen

—  Für Schornsteinanschluss

—  Gut zugängliche Bauteile

Interessant für Ihre Kunden:

—  Schnellste Warmwasserbereitung

—  Einsetzbar als Direkt- und / oder Fernzapfer

—  Konstante Auslauftemperatur dank  

OPTI-MOD-Funktion

—  Geringes Betriebsgeräusch

—  Einfache Bedienung

—  Energie- und wassersparend

—  Einsatz von Thermostat-Mischbatterien und  

Einhebelmischern möglich

Effizienzklasse des Produkts

atmoMAG Warmwasser: A
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für überzeugenden Warmwasserkomfort

Intelligente Lösungen 

Zündende Ideen: Startsysteme nach Wahl

Alle atmoMAG mit OPTI-MOD-Funktion weisen denselben 

hohen Warmwasserkomfort auf. Unterschiede finden sich 

in den Zündsystemen. Die Piezozündung im MAG XZ steht 

für eine ausgereifte Standardlösung, die sich jahrzehnte-

lang bewährt hat. Mit seinem exzellenten Preis-Leistungs- 

Verhältnis ist der MAG XZ das Basisgerät für den 1 : 1-Aus - 

tausch in Mietobjekten. Bei erhöhten Ansprüchen an die 

Energieeinsparung kommt der MAG XI in die engere 

Wahl. Seine Zündung arbeitet elektronisch mit Batterie-

anschluss. Der Wegfall einer permanenten Zündflamme 

führt ohne Beeinträchtigung der Betriebsbereitschaft 

zu einer deutlichen Energieeinsparung. Werden Batterien 

verwendet, lassen diese sich leicht vorne am Gerät wech-

seln. Die Lebensdauer beträgt mindestens ein Jahr.

Nutzt die Wasserkraft gleich doppelt: der MAG GX

Im MAG GX wird der erforderliche Strom für die Zündung 

durch einen Generator bereitgestellt. Durch Öffnen der 

Warmwasserzapfstelle beschleunigt der Wasserstrom 

eine im Generator vorhandene Turbine und zündet so 

das Direct-Startsystem. So kann der MAG GX überall 

installiert werden: Ein Netzanschluss oder der Einsatz 

von Batterien sind zum Betrieb nicht nötig.

Die OPTI-MOD-Funktion

Ihren hohen Warmwasserkomfort verdanken die Gas-

Durchlauferhitzer atmoMAG ihrer integrierten OPTI-

MOD-Funktion. Diese sorgt für höchsten Komfort bei 

großer Wirtschaftlichkeit.

Zwei Schritte zur gewünschten Wassertemperatur

In zwei einfachen Schritten können die Nutzer den 

atmoMAG an ihre individuellen Bedürfnisse anpassen. 

Zunächst wird die Geräteleistung in 50 % oder 100 % der 

Nennwärmeleistung vorgewählt. So arbeitet das Gerät 

immer exakt in dem Energiebereich, der tatsächlich ge-

braucht wird. Das spart viel Energie. Mit dem Tempera-

turwähler kann als zweiter Schritt die Menge des kalten 

Leitungswassers eingestellt werden, die durch das Gerät 

fließt. Je größer die Wassermenge ist, umso geringer ist 

die Auslauftemperatur. So haben Nutzer die Möglichkeit, 

ihre bevorzugte Bade- und Duschtemperatur einzustellen. 

Entspannen mit konstanten Wunschtemperaturen

Diese einmal eingestellte Wunschtemperatur fließt nun 

konstant aus dem Warmwasserhahn — es muss kein 

kaltes Wasser mehr beigemischt werden. Das ist nicht nur 

höchst komfortabel, sondern spart auch spürbar Energie 

und Wasser. Auch jahreszeitliche Temperaturschwankun-

gen des einlaufenden Wassers können mit der OPTI-

MOD-Funktion ausgeglichen werden. Reduzierte Wan-

nenfüllzeiten und komfortables Duschen bei optimalem 

Verbrühschutz sind so das ganze Jahr über garantiert.

Gas-Durchlauferhitzer atmoMAG
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Äußerst anschlussfreudig —

der turboMAG

Gas-Durchlauferhitzer turboMAG

Volle Planungsfreiheit mit der variablen Luft- / Abgasführung des turboMAG

Der Gas-Durchlauferhitzer turboMAG

Flexible Luft- / Abgasführung

Durch das umfangreiche Luft- / Abgaszubehör eignet  

sich der turboMAG für jede Einbausituation. Mithilfe

des Variobogens kann ein Versatz bis zu 56 mm spie- 

lend einfach ausgeglichen werden. Die Luft- / Abgas- 

führungen mit Aluminium-Innenrohr stehen im Durch-

messer 60 / 100 mm zur Verfügung.

Wichtig für Sie als Experten:

—  Abgassysteme für jede Einbausituation

—  Aluminium-Innenrohr

—  Einfache Längenanpassung

—  Konzentrische Luft- / Abgasführung im  

Durchmesser 60 / 100 mm

—  Rohrlängen bis 4,5 m im Durchmesser 60 / 100 mm  

bei senkrechter Dachdurchführung bei MAG 11–2 und  

MAG 14–2

Beeindruckend konstant: die Auslauftemperatur

Im turboMAG sorgt intelligente Elektronik für hohen 

Warmwasserkomfort und eine angenehme Bedienung. 

Die gewünschte Auslauftemperatur wird per Drehknopf 

vorgewählt und im gut ablesbaren LCD-Display ange-

zeigt. Dank der sensorgesteuerten Auslauftempera-

turregelung bleibt die eingestellte Wunschtemperatur 

konstant — und zwar von kleinen Zapfmengen bis hin 

zur maximalen Geräteleistung von 24 kW. Weil der  

turboMAG mit seiner stufenlosen Leistungsanpassung 

die Gasmenge in Abhängigkeit von der durchfließenden  

Wassermenge dosiert, produziert er gleichzeitig immer 

nur so viel Leistung, wie gerade benötigt wird: die per-

fekte Verbindung von Komfort und Sparsamkeit.

Wichtig für Sie als Experten:

—  Geschlossene Verbrennungskammer für 

raumluftunabhängigen Betrieb

—  Einfache und variable Installation

—  Anschluss an senkrechte und waagerechte  

Dachdurchführung, Außenwandanschluss und  

an LAS-Systeme

—  Problemlos einsetzbar ab 0,2 bar Versorgungsdruck

—  Komplettausstattung mit elektronischem  

Durchflusssensor, Wassermengenbegrenzer  

und Temperaturwähler

—  Als MAG 11–2 und 14–2 für Flüssiggas geeignet

Interessant für Ihre Kunden:

—  Elektronische Auslauftemperaturregelung

—  LCD-Display für die Anzeige von Auslauf -

temperatur und Betriebszustand

—  Elektronisch geregelte Leistung

—  Elektronisches Zünd- und Überwachungssystem

—  Einsetzbar für dezentrale bzw. gruppenweise 

Warmwasserversorgung

—  Als Direkt- und Fernzapfer einsetzbar

—  Leises Betriebsgeräusch

—  Einsatz von Thermostat-Mischbatterien und  

Einhebelmischern ohne Einschränkung möglich

Der turboMAG verfügt über eine geschlossene Verbren-

nungskammer für eine raumluftunabhängige Be triebs-

weise. Die Luft- / Abgasabführung erfolgt über einen 

Ven ti lator. Deshalb benötigt der turboMAG keinen Schorn-

stein und kann unabhängig von der Größe des verfügba-

ren Raumes aufgestellt werden. Ganz gleich, ob an einen 

Außenwandanschluss oder an eine Dachdurchführung: 

Der turboMAG lässt sich überall anschließen.

Maximaler Komfort, maximale Sicherheit

Gesteuert wird der turboMAG mit einer automatischen 

Zünd- und Überwachungseinrichtung für den Hauptbren-

ner. Die Zündung arbeitet mit einer feinfühligen Durch-

flusssensorik (Flügelrad mit elektronischem Sensor), 

die schon beim Durchfluss geringer Wassermengen das 

Gerät startet. Besser geht es kaum. Und dank seiner 

geringen Geräuschentwicklung kann der turboMAG ohne 

Probleme im Wohnbereich platziert werden.
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Warmwasserspeicher atmoSTOR

Großer Warmwasservorrat

bringt großen Komfort.

Gas-Warmwasserspeicher atmoSTOR

Die Vaillant Gas-Warmwasserspeicher sind die ideale 

Lö sung, um an mehreren Zapfstellen gleichzeitig Warm- 

wasser zur Verfügung zu stellen. Mit ihrem großen Was-

servorrat versorgen sie wirtschaftlich und komfortabel 

große Etagenwohnungen, Ein- und Mehrfamilienhäuser, 

gewerbliche Betriebe mit Dusch- und Waschanlagen, 

Gaststätten, Freizeitheime und ähnliche Einrichtungen. 

Vaillant Speicher sind selbstverständlich für Erdgas und 

Flüssiggas geeignet.

Gesteigerte Wohnwärme inklusive

Auch durch Wohnwärmekomfort macht sich ein Gas-

Warmwasserspeicher positiv bemerkbar. Dank der Tren-

nung von Heizung und Warmwasserbereitung kann bei 

großen Warmwasser-Zapfmengen die Wohnung nicht 

mehr auskühlen. Weiterer angenehmer Nebeneffekt:  

Der Heizkessel kann beim Einsatz eines Warmwasser- 

speichers exakt nach dem errechneten Wärmebedarf 

ausgewählt werden. Der Kesselzuschlag für die Warm-

wasserbereitung entfällt.

Der VGH 130 / 5–220 / 5 XZ

Der VGH / 5 benötigt keinen separaten Heizraum und 

kann in Wohn- und Kellerräumen (z. B. in Abstell- und 

Mehrzweckräumen mit ausreichender Verbrennungsluft-

zufuhr) installiert werden. Er benötigt dabei nur wenig 

Platz und ist für die Gruppen- oder Zentralversorgung 

mit einem Betriebsdruck bis 10 bar geeignet. Seine Tech-

nik sorgt für höchsten Komfort bei großer Sparsamkeit.

Der Tauchkanalbrenner im VGH / 5 erwärmt mit seinem 

wasserumschlossenen Brennerraum das Wasser beson-

ders effektiv und minimiert gleichzeitig die Abstrahl- 

verluste. Seine NOx-Emissionswerte sind dabei niedrig, 

er produziert weniger als 80 mg / kWh. Für den sicheren 

und komfortablen Alltagsbetrieb sorgen seine thermo-

elektrische Zündsicherung, der Abgassensor und der 

als Verbrühschutz arbeitende Temperaturbegrenzer.

Die Lösung für erhöhten Warmwasserbedarf

Der Einsatz einer atmoSTOR Doppelspeicheranlage ist überall da interessant, wo erhöhter Warmwasserbedarf vor-

liegt. Beispiele sind stark frequentierte Sportanlagen, Freizeitheime oder Pensionen und Hotels.

Wichtig für Sie als Experten:

—  Gasdruckregler

—  Piezozünder

—  Strömungssicherung

—  Abgassensor

—  Magnesium-Schutzanode  

(Fremdstromanode nachrüstbar als Zubehör)

—  Zirkulationsanschluss

—  Reinigungsöffnung

—  Entleerungsventil

—  Speicherfüße verstellbar

—  Polyurethan-Hartschaumwärmedämmung  

(FCKW-frei) zwischen Innenbehälter und  

Ummantelung (50 mm dick)

—  Kunststoffbeschichtete Ummantelung (beige / grün)

Interessant für Ihre Kunden:

—  Stufenlos einstellbarer Temperaturwähler

—  Thermoelektrische Zündsicherung

—  Temperaturbegrenzer

—  Gasbrenner aus Edelstahl mit Wärmeleitstäben  

aus Keramik

—  Abgaswendel aus Edelstahl

—  Innenbehälter mit Emaillierung
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Alles zu Vaillant Produkten: PreislisteONLINE

In der PreislisteONLINE finden Sie alle wichtigen Informationen zu Vaillant Produkten, u. a. Preise, 

Bestelldaten, Produkteigenschaften, Maßzeichnungen und Verkaufsaktionen. Die Energieeffizienz-

klassen der Produkte werden Ihnen angezeigt, und Sie können ganz einfach Systemlabels erstellen. 

Loggen Sie sich einfach im FachpartnerNET ein, und scannen Sie den Code.

Technische Daten

atmoMAG Einheit MAG 6-0 XI MAG 11-0 / 1 XI MAG 14-0 / 1 XI

Heizleistung bei Erdgas E, Erdgas LL, Flüssiggas (Min. — Max.) kW 10,4 8,4 — 19,2 10,4 — 24,4

Warmwasser-Dauerleistung (Min.), Δt 50 K l / min 1 2,6 3,7

Warmwasser-Dauerleistung (Max.), Δt 50 K l / min 3 5,5 7 

Fließdruck Kaltwasser (Stufe 2) bar 0,15 0,15 0,22

Anschlusswert bei Erdgas E 1), 2) m3 / h 1,25 2,3 2,9

Anschlusswert bei Erdgas LL 1), 2) m2 / h 1,45 2,7 3,5

Anschlusswert bei Flüssiggas 1), 2) kg / h 0,93 1,7 2,2

Abgasmassenstrom (Min. / Max.) g / s 7,2 / 7,8 13,3 / 13,7 17,1 / 18,6

Abgastemperatur (Min. / Max. bei Warmwasserbetrieb) °C 115 / 145 110 / 160 110 / 165

Notwendiger Förderdruck Pa — 1,5

Maße unverpackt (Höhe / Breite / Tiefe) mm 573 / 267 / 208 680 / 350 / 259

Gewicht unverpackt kg 7 10,5 11,5

Anschluss Kaltwasser, Warmwasser R 1 / 2 R 1 / 2

Anschluss Gas R 1 / 2 R 1 / 2

Anschluss Abgas Ø 90 mm Ø 110 mm Ø 130 mm

CE — CE-1008 CP 2793

Energieeffizienzklasse

atmoMAG Einheit MAG 11-0 / 1 XZ MAG 14-0 / 1 XZ

Heizleistung bei Erdgas E, Erdgas LL, Flüssiggas (Min. — Max.) kW 8,4 — 19,2 10,4 — 24,4

Warmwasser-Dauerleistung (Min.), Δt 50 K l / min 2,3 3,2 

Warmwasser-Dauerleistung (Max.), Δt 50 K l / min 5,5 7 

Fließdruck Kaltwasser (Stufe 2) bar 0,14 0,16

Anschlusswert bei Erdgas E 1), 2) m3 / h 2,3 2,9

Anschlusswert bei Erdgas LL 1), 2) m3 / h 2,7 3,5

Anschlusswert bei Flüssiggas 1), 2) kg / h 1,7 2,2

Abgasmassenstrom (Min. / Max.) g / s 13,3 / 13,7 17,1 / 18,6

Abgastemperatur (Min. / Max. bei Warmwasserbetrieb) °C 110 / 160 110 / 165

Notwendiger Förderdruck Pa 1,5

Maße unverpackt (Höhe / Breite / Tiefe) mm 680 / 350 / 259

Gewicht unverpackt kg 10,5 11,5

Anschluss Kaltwasser, Warmwasser R 1 / 2

Anschluss Gas R 1 / 2

Anschluss Abgas Ø 110mm Ø 130mm

CE CE-1008 CP 2793

Energieeffizienzklasse

atmoMAG Einheit MAG 11-0 / 1 GX MAG 14-0 / 1 GX

Heizleistung bei Erdgas E, Erdgas LL, Flüssiggas (Min. — Max.) kW 8,4—19,2 10,4—24,4

Warmwasser-Dauerleistung (Min.), Δt 50 K l / min 2,8 3,7 

Warmwasser-Dauerleistung (Max.), Δt 50 K l / min 5,5 7 

Fließdruck Kaltwasser (Stufe 2) bar 0,40 0,45

Anschlusswert bei Erdgas E 1), 2) m3 / h 2,3 2,9

Anschlusswert bei Erdgas LL 1), 2) m3 / h 2,7 3,5

Anschlusswert bei Flüssiggas 1), 2) kg / h 1,7 2,2

Abgasmassenstrom (Min. / Max.) g / s 13,3 / 13,7 17,1 / 18,6

Abgastemperatur (Min. / Max. bei Warmwasserbetrieb) °C 110 / 160 110 / 165

Notwendiger Förderdruck Pa 1,5

Maße unverpackt (Höhe / Breite / Tiefe) mm 680 / 350 / 259

Gewicht unverpackt kg 10,5 11,5

Anschluss Kaltwasser, Warmwasser R 1 / 2

Anschluss Gas R 1 / 2

Anschluss Abgas Ø 110mm Ø 130mm

CE CE-1008 CP 2793

Energieeffizienzklasse

turboMAG Einheit MAG 11-2 MAG 14-2

Heizleistung bei Erdgas E, Erdgas LL (Min. — Max) kW 8,6—19,5 8,6—23,7

Heizleistung bei Flüssiggas (Min. — Max.) kW 8,6—19,5 —

Warmwasser-Dauerleistung (Min.), Δt 50 K l / min 2,2 

Warmwasser-Dauerleistung Nenn, Δt 50 K l / min 7 8 

Temperatur Warmwasser (Min. / Max.) °C 38 / 63

Anschlusswert bei Erdgas E 1), 2) m3 / h 2,3 2,8

Anschlusswert bei Erdgas LL 1), 2) m3 / h 2,5 3,3

Anschlusswert bei Flüssiggas 1), 2) kg / h 1,8 —

Abgaswertegruppe3) U11

Maße unverpackt (Höhe / Breite / Tiefe) mm 670 / 350 / 566

Gewicht unverpackt kg 21

Anschluss Kaltwasser, Warmwasser R 1 / 2

Anschluss Gas R 1 / 2

Anschluss Luft, Abgas Ø 60 / 100

CE CE-1312 BP 4018

Energieeffizienzklasse

1) Bei Gas-Wärmeerzeugern dient dieser Wert zur Dimensionierung der Gas-Anschlussleitung (nach TRGI).
2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar.

1) Bei Gas-Wärmeerzeugern dient dieser Wert zur Dimensionierung der Gas-Anschlussleitung (nach TRGI).
2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar.

1) Bei Gas-Wärmeerzeugern dient dieser Wert zur Dimensionierung der Gas-Anschlussleitung (nach TRGI).  
2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar. 

1) Bei Gas-Wärmeerzeugern dient dieser Wert zur Dimensionierung der Gas-Anschlussleitung (nach TRGI).  
2) Bezogen auf 15 °C und 1.013 mbar.  
3) Nach G 636. 
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für Vaillant Fachpartner

Unser fachmännischer Service

Profitieren Sie bei Ihrer Arbeit von den Vaillant Services! Sie werden Ihnen helfen, Ihre Kunden 

optimal zu beraten und in jeder Situation perfekt zu betreuen. Denn uns ist es wichtig, Ihnen 

jederzeit die beste Unterstützung zu bieten — für die Planung, den Verkauf und die Betreuung.

Alle Service-Hotlines, sämtliche Vorlagen, Informationen und Neuigkeiten finden Sie unter

www.vaillant.de > FachpartnerNET. Loggen Sie sich ein!

Kundenforen

In den Vaillant Kundenforen in bisher 21 deutschen Städ-

ten finden Sie Produkte zum Anfassen, Produktanimatio-

nen und andere visuelle Darstellungen. TÜV-zertifizierte 

Fachberater beantworten gern alle Fragen Ihrer Kunden.

Angebots- und Planungsunterstützung

Damit jeder Ihrer Kunden die optimale Systemlösung 

erhält, unterstützt Vaillant Sie bei der Konfiguration, der 

Planung und der Angebotserstellung für jedes individu-

elle Projekt. Kontaktieren Sie die Hotline für Angebots- 

und Planungsunterstützung unter 0180 6 999 140*, oder 

geben Sie einfach die vor Ort erhobenen Daten online in 

den Projekt erfassungsbogen (PEB) ein.

Software-Lösungen

Vaillant bietet Ihnen die richtige Software für effi zientes, 

kundenorientiertes Arbeiten: Das Programm planSOFT 

unterstützt Sie bei der normgerechten Auslegung und 

Berechnung von Vaillant Heizsystemen und erstellt im 

Handumdrehen das ErP-Label für Vaillant Produkte und 

Systeme. winSOFT ist die perfekte Software-Lösung für 

Ihr Büro mit Modulen für die kaufmän nische Organisation 

sowie für die technische Planung. Im FachpartnerNET

finden Sie weitere hilfreiche Programme wie die Hydraulik-

datenbank planNET, eine CAD-Bibliothek sowie Produkt-

daten im DATANORM-Format.

Onlinedatenbank planNET

Durch die tagesaktuelle Datenbank haben Sie Zugriff auf 

über 2.000 geprüfte Hydraulikbeispiele als Grundlage 

für Ihren Planungsprozess. Zusätzlich können Sie über 

planNET die Unterstützung eines Planungsbüros, zum 

Beispiel für die Heizlastberechnung, anfordern.

Trainings

In Deutschland bietet Vaillant Ihnen Trainings an 19 Stand-

orten an. Hier finden an betriebsbereiten Geräten und 

kompletten Systemen jedes Jahr etwa 2.000 Trainings-

maßnahmen mit fast 20.000 Teilnehmern statt. Die The-

men, aktuellen Termine und Veran staltungsorte finden 

Sie im  FachpartnerNET im Bereich TrainingAKTIV. Dort 

können Sie auch direkt Trainings für sich und Ihre Mitar-

beiter buchen sowie verwalten. 

Werkskundendienst

Welche Unterstützung Sie auch benötigen, von der 

Inbetriebnahme der Vaillant Produkte bis zur Durchfüh-

rung aufwendiger Wartungen — Sie können schnell und 

einfach auf einen von über 280 Kundendienst-Technikern 

zugreifen: online über das FachpartnerNET oder telefo-

nisch unter 0180 6 999 150*.

Auftragsannahme:

montags bis freitags 7.00 bis 22.00 Uhr 

samstags, sonn- und feiertags 8.00 bis 18.00 Uhr

 * 20 Cent / Anruf aus dem deutschen Festnetz,
aus Mobilfunk max. 60 Cent / Anruf.

5Plus Sorglos Versprechen

Ihre besten Argumente, um erfolgreich bei Ihren Kun-

den zu punkten, sind die Qualität Ihrer Arbeit und 

interessante Serviceangebote wie das 5Plus Sorglos 

Versprechen. Dieses bedeutet nicht nur eine Garantie-

verlängerung für die Vaillant Geräte auf fünf Jahre, 

sondern auch eine enge Zusammenarbeit zwischen Ihnen 

und dem Vaillant Werkskunden-

dienst. Sie übernehmen sämtliche 

Wartungen, der Werkskundendienst 

alle Garantiereparaturen.

Vaillant Services
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